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Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 tentang 

Rekam Medis untuk mewajibkan semua fasilitas pelayanan kesehatan untuk 

menerapkan Rekam Medis Elektronik pada akhir tahun 2023. Pentingnya evaluasi 

implementasi ePuskesmas UPTD Puskesmas Kediri I memiliki potensi untuk 

meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan kesehatan. Namun, evaluasi 

diperlukan untuk memahami sejauh mana sistem ini terimplementasi dengan baik 

dan sesuai dengan kebutuhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

masalah yang mungkin muncul dalam aspek manusia, organisasi, dan teknologi. 

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi dan wawancara. Lokasi penelitian adalah UPTD Puskesmas 

Kediri I. Sampel penelitian melibatkan staf puskesmas dan pengguna ePuskesmas. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teknik pengolahan data dan 

menggunakan analisis tematik.  

Evaluasi implementasi ePuskesmas dengan metode HOT-Fit di UPTD 

Puskesmas Kediri I menunjukkan bahwa meskipun sistem ini berpotensi 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan kesehatan, terdapat hambatan 

signifikan yang perlu diatasi. Aspek Human menghadapi ketidakseimbangan dalam 

pelatihan pengguna dan variasi pemahaman sistem, yang memerlukan perluasan 

dan peningkatan pelatihan serta dukungan berkelanjutan. Aspek Organization 

terfokus pada kepatuhan regulasi, menimbulkan kurangnya fleksibilitas, dan 

membutuhkan penyusunan SOP serta dukungan manajemen yang lebih baik untuk 

konsistensi dan koordinasi. Pada aspek Technology, kehandalan jaringan yang 

buruk dan pengelolaan sumber daya teknologi yang tidak optimal menjadi kendala 

utama, sehingga diperlukan peningkatan infrastruktur dan pengelolaan sumber daya 

yang lebih efektif untuk mengurangi variabilitas waktu respon dan meningkatkan 

ketersediaan. 

Kata kunci : Evaluasi Implementasi, ePuskesmas, Metode HOT-Fit, Rekam 

Medis Elektronik 
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