BAB III

KERANGKA KONSEP
A. Kerangka Konsep
INPUT PROSES OUTPUT
Kesiapan implementasi Management ' —» Medis Elektronik di
rekam medis elektronik Capacity (Clinical Instalasi Rawat Inap
pada aspek sumber daya and administrative .
manusia staff), finance & budget RSUD Bali Mandara
Kesiapan implementasi capacity (EHR cost
rekam medis elektronik analysis), Training, IT
pada aspek budaya Infrastructure,
organisasi Organizational

Kesiapan implementasi
rekam medis elektronik
pada aspek tata kelola
dan kepemimpinan
Kesiapan implementasi
rekam medis elektronik
pada aspek infrastruktur

Operational capacity

Alignment: culture,
Leadership, Strategy
dengan Pendekatan
DOQ-IT

Technology Capacity: Management
Patient Involvement, IT Management
and
Supoort, Workflow Process
Keterangan:

: variabel yang diteliti

: variabel yang tidak diteliti.
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Berdasarkan kerangka konsep di atas, pada penelitian ini yang akan diteliti
pada INPUT adalah kesiapan implementasi rekam medis elektronik pada aspek
sumber daya manusia, budaya organisasi, tata kelola kepemimpinan, dan aspek
infrastruktur. Metode pada penelitian ini menggunakan metode DOQ-IT. Pada
kolom PROSES yang akan diteliti adalah mengidentifikasi 4 komponen,
diantaranya Management Capacity, Training, IT Infrastructure, Leadership.
Untuk management capacity mencakup kapasitas staf baik administrasi maupun
klinis dan mengidentifikasi anggaran pelaksanaan RME. Operational capacity
mencakup pelatihan dan pengembangan staf terkait. Technology capacity
mencakup infrastruktur apakah sudah memadai atau belum.

Penilaian mencakup kebutuhan perangkat keras dan perangkat lainnya
sesuai dengan standar. Organizational Alignment mencakup pandangan RME
serta keterlibatan PPA khususnya dokter dalam perencanaan RME, leadership
tentang kepercayaan pimpinan serta pandangan mengenai RME. Empat komponen
tersebut diharapkan dapat mewakili pertanyaan tentang rekam medis elektronik
(RME). Pada kolom OUTPUT yang dihasilkan dalam penilaian kesiapan

penerapan rekam medis elektronik di Instalasi Rawat Inap RSUD Bali Mandara.

B. Tema Penelitian Dan Definisi Operasional

1. Tema Penelitian
Tema yang diteliti meliputi sumber daya manusia, budaya kerja

organisasi, tata kelola dan kepemimpinan, dan infrastruktur.
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2. Definisi Konsep

Definisi operasional pada penelitian ini tercantum pada tabel berikut:

Tabel 3.1 Definisi Konsep

No

Tema

Konsep

Tata Cara
Pengukuran

Hasil
Pengukuran

Sumber
Manusia

Daya

Kesiapan sumber daya manusia
berkaitan dengan keterlibatan
sumber daya manusia dalam
perencanaan  rekam  medis
elektronik, latar  belakang
pendidikan dan pelatihan tentang
rekam medis elektronik, serta
kemampuan sumber daya dalam
pengaplikasian komputer dan
SIMRS.

Wawancara

Transkripsi
Verbatim

Budaya Kerja
Organisasi

dan pemahaman
informasi
untuk

yang

Penerimaan
terhadap teknologi
serta komitmen
melaksanakan  sesuai
direncanakan.

Wawancara

Transkripsi
Verbatim

Tata kelola dan
kepemimpinan

Kebijakan dan strategi pimpinan
dalam perencanaan dan
percepatan implementasi rekam
medis elektronik di instalasi
rawat inap RSUD Bali Mandara.

Wawancara

Transkripsi
Verbatim

Infrastruktur

Sarana dan prasarana baik fisik
maupun teknis yang disiapkan
maupun yang saat ini digunakan
untuk  implementasi  rekam
medis elektronik di instalasi
rawat inap.

Wawancara

Transkripsi
Verbatim

Management
Capacity

Mencakup pengetahuan staf
tentang RME, pemilihan vendor
RME maupun peran dalam
pemilihan sistem yang akan
dipakai  untuk  mendukung
implementasi RME di Instalasi
Rawat Inap.

Wawancara

Transkripsi
Verbatim
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No Tema Konsep Tata Cara Hasil
Pengukuran | Pengukuran
6 |IT Kebutuhan perangkat keras, | Wawancara | Transkripsi
Infrastructure | desktop, terminal dan perangkat Verbatim
lain yang mendukung rekam
medis elektronik di Instalasi
Rawat Inap.

7 | Leadership Peran pimpinan dan direksi | Wawancara | Transkripsi
dalam perencanaan, pengajuan Verbatim
anggaran,  maupun  proses
persiapan implementasi rekam
medis elektronik di Instalasi
Rawat Inap.

8 | Operational Pelatihan dan pengembangan | Wawancara | Transkripsi

capacity staf mengenai rekam medis Verbatim
elektronik.

9 | Organizational | Pandangan =~ PPA  terhadap | Wawancara | Transkripsi

Alignment perencanaan RME  meliputi Verbatim
keterlibatan PPA dalam

perencanaan RME, pelaksanaan
sosialisasi mengenai RME dan
pandangan  PPA  mengenai
keterlibatan pimpinan dalam
perencanaan RME.

29




