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Agar dapat mendukung kebutuhan informasi yang cepat dan tepat 

dibutuhkanlah sebuah sistem manajemen data. Untuk merealisasikan pengelolaan 

manajemen data, dibutuhkan sebuah sistem. Yang mana hal tersebut sudah 

didukung oleh platform yang bernama DHIS 2. DHIS 2 merupakan singkatan dari 

Distric Health Information System 2. Platform ini merupakan aplikasi berbasis web 

yang memiliki fungsi collect data, validasi data, analisis dan presentase data. 

Dengan pemanfaatan DHIS 2 pemerintah Kota Denpasar sudah mengembangkan 

sistem manajemen data dengan nama DIRECK. DIRECK merupakan singkatan 

dari Denpasar Info Respon Cepat Kesehatan. Agar dapat melihat kepuasan 

penggunaan dan penerimaan suatu sistem maka perlu dilaksanakan suatu proses 

evaluasi. Maka dari itu model End User Computing Satisfaction (EUCS) dapat 

digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem 

informasi. Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna terhadap sistem informasi kesehatan DIRECK di wilayah kerja Dinas 

Kesehatan Kota Denpasar. Hasil evaluasi dengan model EUCS diketahui jika 

sistem DIRECK sesuai dengan keinginan pengguna, meskipun seiring berjalannya 

waktu membutuhkan indicator tambahan seperti laporan P4K dan indikator seperti 

angka kesembuhan atau tambahkan angka LOS follow up nya. 

Kata Kunci: 

Evaluasi, EUCS Model, Sistem Manajemen Data 


